
Hier geht‘s direkt auf 
unsere Homepage.

Angebote der Sparkassenakademie für Quereinsteiger/-innen

 selbstbewusst und aktiv zum Serviceerfolg

 einfach verkaufen

 Kommunikations- und Kooperationstraining

 erfolgreich telefonieren

 formulieren von E-Mails

  Blended Learning, Dauer: 6 Monate

  Praxisnahe Ausbildung

  Bankfachliche Inhalte in Anlehnung an  
Bankkaufmann/-frau

  Kommunikations- und Beratungstraining  
mit OSPlus_neo

 Machen Sie sich mit Ihrem Arbeitgeber vertraut

 Der Finanzsektor in Deutschland

5 WBT’s mit den Inhalten:
 Die Marke „Sparkasse“

 Aus Begeisterung wird Qualität

 Die Sparkassen-Finanzgruppe

 Grundlagen OSPlus_neo,

 Vertriebliche Startseite in OSPlus_neo,

 Office_neo – Outlook,

 Office_neo – Word,

 Office_neo – PowerPoint,

 Office_neo – Excel,

 Office_neo – OneNote

Optional – unterstützende  
IT Veranstaltungen

Optional – unterstützende  
vertriebliche Veranstaltungen 

Berufsqualifizierende Studiengänge

Onboarding digital

Qualifizierungsprogramm  
Sparkassenkaufmann/-frau

https://www.spk-akademie.de

