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Die Modulreihe

Betriiger erbeuten Zugangsdaten zum Online-Banking
oder gar wesentliche Daten zur Kundenidentitat auf immer
kreativere Art. Das Stehlen von Karten oder Abgreifen von
Kartendaten mutet da schon fast altmodisch an. Zudem
hat es den Anschein, dass Kundinnen und Kunden immer
sorgloser mit ihren Daten umgehen. Immer mehr Schaden-
falle und Kundenreklamationen sind die Folge.

Fur die Sparkassen ergeben sich aus dieser Entwicklung
mehrere Handlungsstrange. Einerseits sind die vorhande-
nen MaRnahmen zur Betrugsprdvention im Zahlungsver-
kehr weiter auszubauen. Andererseits miissen Wege gefun-
den werden, um Kundenreklamationen effizient und unter
Wahrung der Interessen von Kunde und Sparkasse abzu-
wickeln — einschlieBlich der Betrugsdatenerfassung und
der Anmeldung des Vorfalls beim DSGV-Haftungsfonds.

Drei aufeinander abgestimmte Module vermitteln das
dafir notwendige Handwerkszeug. Die Module kénnen
auch einzeln gebucht werden.

Zielgruppe

Die Modulreihe richtet sich an

- Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Zahlungsverkehr,
Risikosteuerung, Compliance / Betrugspravention und
Recht.

- Mitarbeitende aus dem Prozessmanagement und
Beschwerdemanagement.

- Fach- und Fiihrungskrafte sowie Neu- und Quereinstei-
ger/-innen sind herzlich willkommen.

Vorteile auf einen Blick

- Sie aktualisieren Ihr bestehendes Wissen.

- Sie lernen, wie sich Pravention und Schadenfall-
bearbeitung erganzen.

- Sieinvestieren Zeit in einem Uberschaubaren Zeitraum.

- Sie erhalten praxisnahe Beispiele.


https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=rYE7MiMvdSqnUPujmqcEPpeBsdqpW2-nu1hJgj8n7biGsjIdOnfMQ_PGuryMvuvG6FpbAKQu8vf7Cd2fLgtcwQ
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=JdMoGWOI0H7xGclAaMZHHfVjLge0sxx9F_NDuqQGHPpNGwkVQRi0XljhhWxJxk7XSytUMusS0yK15_9z2GHRqw
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=rYE7MiMvdSqnUPujmqcEPpeBsdqpW2-nu1hJgj8n7biGsjIdOnfMQ_PGuryMvuvG6FpbAKQu8vf7Cd2fLgtcwQ
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=6bw4aF3gR8zK6Q-9VxSvLEldObYW3vy-Y846xhITEHCmaD9zPBoxAEXFrUmBgio2b75rc518abZ-dDsYFzdeQQ

Modul 1

Grundlagen der ZV-Risikosteuerung 2.0

->

Webinar Betrugsprdvention im OSPlus Zahlungsverkehr:
Transaktionsiiberwachung in PPZV mit CoP, URS und KIWI (5250a).
Lernen Sie die unterschiedlichen Anwendungen der ZV-Risikosteuerung
in OSPlus im Hinblick auf die Betrugspravention kennen.

Referent/-in:

Mitarbeitende der Finanz Informatik

Dauer: 1 Tag (58130250a)

Webinar Betrugserfassung und -statistiken: Dokumentation von
Betrugsfallen und Implikationen fiir Authentifizierung (S250Db).

Sie lernen die unterschiedlichen Anwendungen der ZV-Risikosteuerung
in OSPlus im Hinblick auf die Erfassung von betriigerischen Zahlungen
und das damit verbundene Meldewesen kennen.

Referent/-in:

Mitarbeitende der Finanz Informatik

Dauer: 1 Tag (58130250b)

Webinar Compliance im OSPlus Zahlungsverkehr: Risiken in Embargo,
GTVO und Gliicksspiel aktiv steuern (5250¢).

Sie lernen die unterschiedlichen Anwendungen der ZV-Risikosteuerung
in OSPlus im Hinblick auf die Bekampfung der Terrorismusfinanzierung
sowie die Einhaltung der Geldtransferverordnung und des Gliicksspiel-
staatsvertrages kennen.

Referent/-in: Mitarbeitende der Finanz Informatik

Referent/-in:

Mitarbeitende der Finanz Informatik

Dauer: 1 Tag (58130250¢)

Modul 3

Schadenregulierung/Haftungsfonds

> Webinar Fallaufnahme: Abwicklung mit Haftungsfonds.
Nehmen Sie die Weiterleitung des Schadenfalls zur Abwicklung an

den Haftungsfonds vor und beriicksichtigen Sie dabei die Prozesse zur

Abrechnung der verschiedenen Schadeneinrichtungen des DSGV.
Referent/-in:

Fabian Stang, SIZ GmbH und

Thomas Bronkalla, Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V.
Dauer: 3 Stunden (58180304)

3 Module

umfasst die
Reihe

Modul 2

Webinar ,,Rechtssichere Bearbeitung von
Karten- und Kontenschdaden in der Sparkasse“

- Inhalte

¢ Sparkassenbezogene Sichtweise
e Fallaufnahme
¢ Arbeitsprozesse
* PPS_neo-Prozesse
e Sachbearbeitung
¢ Bewertung grobe Fahrlassigkeit anhand der wichtigsten Fallkonstellationen
* Musterkorrespondenz

* Rechtliche Rahmenbedingungen fir die Priifung von Erstattungsanspriichen

¢ Einordnung der Kundenforderung als aufsichtsrechtlich relevante Beschwerde?

* Beriicksichtigung der Mindestanforderungen der BaFin an
das Beschwerdemanagement

¢ Grundlage der Belastungsbuchung: Autorisation oder Schadensersatz
(jeweils einschlieflich Beweislastverteilung)

¢ Anscheinsbeweis

¢ Starke Kundenauthentifizierung

¢ Darstellung der Situation der Sparkasse in den einzelnen
Zahlungsverkehrsarten, z. B. physische Karte, digitale Karte, Online-Banking

¢ Abschlussrunde, z. B. zu Beschwerden und Reklamationen

Von der Fallannahme bis zur Erstattung oder Ablehnung eines Anspruchs werden

alle Aspekte der rechtssicheren Schadensfallbearbeitung in der Sparkasse behandelt.
Bewerten Sie Sachverhalte und treffen Entscheidungen unter Beriicksichtigung der
rechtlichen Rahmenbedingungen. Die Beweissicherung wird ebenso ein Thema sein,
wie die abschlielende Kundenkommunikation.

Referent/-in:

Katrin Mittendorf, Sparkasse Hannover

und Dr. Markus Engel, Rechtsanwalt

Dauer: 3,0 Stunden zzgl. evtl. Fragen in der Abschlussrunde (58180300)


https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=mEQ9cdmVL_tzvUPOAcutTXNjd6rM6_OLJfBMH77N1qhLxIUwcJh3GHvTctzrgzr5sXOW5vULdHAyBNA6WgAVKw
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=1KzJXuSQyvCeOSC7MLNORvEfOxzfoZDl8JBMnqhmUeCUEQM27ZX4gIGtH9B9lwthEgotZL6v-3bhXipTjzUK6w
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=U0jR4mM97qK36TrRty1h-twNYfGhC1d7Zp9tsWFQnrge77XiAKojPpBlFQsQDqwNzyesEwuqufYjHmyn0n7Hhg
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=G_GdThfflDtPLiHn85evSoNq65qgEolb4TKq5ngYGxaZzeWNTSjF98gPpjYJoxoah9CbTx4iwpABdD9XwEoaeA
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=AnOJ6Ip2W8b6EUMQcJ1l41WaGykRAlQDVIBwAzL_1YOJZ6Kc_AAD9ZPiaZPMz3kk7JArlycy6GeAjkdXIWzkJg

Referierende

Thomas Bronkalla
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.

Als Mitarbeiter in der Abteilung Payment beim Deutscher Sparkassen-
und Giroverband e.V. liegen ihm zentrale Klarungsfragen zu Themen wie
Schadenabwicklung und Betrugsprdvention vor.

Simone Degen, Patrick Everding,

Christopher Spiegel und Dorian Steinborn
I Mitarbeitende der Finanz Informatik GmbH & Co. KG.

Dr. Markus Engel

Direktor Recht bei der Sparkasse Saarbriicken und Fachanwalt fir
Bank- und Kapitalmarktrecht. Mehrere Referententatigkeiten bei
der Sparkassenakademie Baden-Wiirttemberg.

Katrin Mittendorf

Sparkasse Hannover

Hat als Referentin Konten- und Kartenschdaden mit fachlicher Pro-
zessverantwortung mehrjdhrige Erfahrung in der Bearbeitung von
Schaden im Zahlungsverkehr, insbesondere Sachverhaltsrecherche
und erfolgreiche Zuriickweisung von unberechtigten Anspriichen.

Fabian Stang
SIZ GmbH

Erist seit 2023 im Haftungsfonds Zahlungsverkehr tatig und
leitet seit Juli 2024 die operative Abwicklung des Haftungsfonds
Zahlungsverkehr des DSGV bei der SIZ Service GmbH.
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